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Projektüberblick

Kurzer Projektbeschrieb & Zielsetzung: 

Erstellen eines leicht verständlichen Informationsblatts für Patienten, welches 

die Indikationen und Nebenwirkungen von Protonenpumpeninhibioren (PPI) 

und Strategien zum Absetzten zeigen soll.

Kontext:

In der Schweiz besteht seit Jahren eine Überversorgung mit PPI, welche trotz 

verschiedener Interventionen auf ärztlicher Seite nicht reduziert werden 

konnte. Mithilfe meines Informationsblattes möchte ich nun auch die 

Patientenseite miteinbeziehen und somit zu einer besseren 

Behandlungsqualität beitragen.
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Positive Erfahrungen

Was lief gut?

• Es handelt sich um ein vielbeachtetes Thema, bei dem es einfach war viele 

Informationen, Vorlagen und Inspirationen zu finden.

Was hat Freude bereitet?

• Etwas neues zu gestalten und eigene Ideen umzusetzen.
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Herausfoderungen

Schwierigkeiten:

• Eine patientengerechte Sprache im Umgang mit medizinischen Themen 

anzuwenden.

• Ansprechende Illustrationen für das Informationsblatt zu erstellen.

Lernmomente:

• Es ist eine Herausforderung komplexe medizinische Zusammenhänge in 

Patientengerechter Sprache darzustellen, ohne sie zu stark zu 

vereinfachen.

Neue Einsichten 

• Patientengerechte Kommunikation ist anspruchsvoll



Zentrum für Hausarztmedizin & Community Care

Seite 8

Fazit & Ausblick

Lessons Learned

Die Kommunikation mit Patienten unterscheidet sich stark von der 

Kommunikation mit Fachpersonen

Mögliche nächste Schritte

• Weiterentwicklung-und Gestaltung durch smarter medicine

• Pilotversuch in Apotheken und/oder Hausarztpraxen 

Mögliche Schwierigkeiten

• Logistische Hürden (Begrenzter Platz, Verteilung der Flyer)

• Erreichen der richtigen Zielgruppe (Patienten mit einem PPI)

• Mangelndes Interesse/Zeit von Fachpersonen

• Mehrsprachigkeit
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